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一、基本信息  

 

注册地址：                 西安市碑林区雁塔路北段9号中铁第一国际B座

15-20层 

法定代表人：               陶光强 

经营范围：                 按照中国保监会批准的区域范围和业务范围

经营保险业务，包括各类财产损失保险、责

任保险、信用保险、保证保险、农业保险等

本币和外币保险业务；办理前述各项保险的

再保险和法定保险业务；办理短期健康保险

和意外伤害保险业务；建立与国外保险机构

的代理关系和业务往来关系，办理相互代查

勘、代理赔、代追偿等有关业务；办理经中

国保险监督管理委员会批准的资金运用业务；

办理经中国保险监督管理委员会批准的其他

业务。 

经营区域：                北京市、上海市、重庆市、河北省、山东省、

辽宁省、广东省、江苏省、浙江省、湖北省、

河南省、山西省、四川省、云南省、陕西省、

甘肃省、新疆维吾尔自治区、内蒙古自治区、

大连市、青岛市、深圳市、宁波市、江西省、

贵州省、安徽省、广西壮族自治区、福建省 

 

信息公开披露联系人姓名：   张鑫  

办公室电话：               029-63601614 

传真号码：                 029-63601730  

电子信箱：                 zhangxin01@yaic.com.cn  
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（一）股权结构及股东 

股权结构及其变动（单位：万股） 

  

股权类别 

期初 本期股份或股权的增减 期末 

股份或出
资额 

占比 

（%） 

股东
增资 

公积金
转增及
分配股
票股利 

股权
转让 

小计 股份或出资额 
占比 

（%） 

国家股                 

国有法人股 148143.00 49.23         148143.00 49.23 

社会法人股 152798.60 50.77         152798.60 50.77 

外资股                 

其他                 

合计 300941.60 100         300941.60 100 

说明：（1）股份有限公司在本表栏目中填列股份数量（单位：万股）、非股份有限公司在本表栏目中

填列股权数额（单位：万元）；（2）国家股是指有权代表国家投资的机构或部门向保险公司出资形成或依

法定程序取得的股权，在保险公司股权登记上记名为该机构或部门持有的股权；国有法人股是指具有法

人资格的国有企业、事业及其他单位以其依法占用的法人资产向独立于自己的保险公司出资形成或依法

定程序取得的股权，在保险公司股权登记上记名为该国有企业或事业及其他单位持有的股权。 

 

报告期末所有股东持股情况及关联方关系（单位：万股） 

股东名称 股东性质 

年 度 内 持

股 数 量 或

出 资 额 变

化 

年末持股

数量或出

资额 

年末持

股比例 

质押或冻

结的股份 

陕西延长石油(集团)有限责任公司 国有法人股    60188.32 20.00%   

上海杉控投资有限公司 社会法人股    59686.60 19.83%   

上海复星工业技术发展有限公司 社会法人股    48703.00 16.18%   

陕西兴化集团有限责任公司 国有法人股    17930.84 5.96%   

陕西有色金属控股集团有限责任公司 国有法人股    15537.50 5.16%   

金堆城钼业集团有限公司 国有法人股    15537.50 5.16%   

陕西化建工程有限责任公司 国有法人股    15105.84 5.02%   

上海复星产业投资有限公司 社会法人股    11300.00 3.75%   

临安市玲珑房地产开发有限公司 社会法人股    11300.00 3.75%   

平安银行股份有限公司 社会法人股    7571.00 2.52%   

陕西省投资集团（有限）公司 国有法人股    7006.00 2.33%   

陕西省国际信托股份有限公司  国有法人股    6893.00 2.29%   

陕西九座投资有限公司 社会法人股    5085.00 1.69%   

陕西省电力建设投资开发公司 国有法人股    3503.00 1.16%   

陕西省产业投资有限公司  国有法人股    3503.00 1.16%   

陕西长恒实业有限公司 社会法人股    3009.19  1.00%   

上海翼航船舶设备物资有限公司 社会法人股    2753.81  0.92%   

海航凯撒旅游集团股份有限公司 社会法人股    2260.00  0.75%   

国网英大国际控股集团有限公司 国有法人股    1130.00  0.38%   

西安飞机工业（集团）有限责任公司 国有法人股    1130.00  0.38%   

西安裕华科技投资有限公司 社会法人股    1130.00  0.38%   



陕西秦龙电力股份有限公司 国有法人股    678.00  0.23%   

股东关联方关系的说明 

陕西兴化集团有限责任公司是陕西延长石油（集团）有限责

任公司的全资子公司、陕西化建工程有限责任公司是陕西延

长石油（集团）有限责任公司控股公司陕西延长石油化建股

份有限公司的全资子公司；上海复星工业技术发展有限公司

是上海复星产业投资有限公司的全资子公司；上海杉控投资

有限公司、上海翼航船舶设备物资有限公司是上海复星工业

技术发展有限公司的全资子公司；金堆城钼业集团有限公司

是陕西有色金属控股集团有限责任公司的全资子公司；陕西

省电力建设投资开发公司为陕西省投资集团（有限）公司的

全资子公司；陕西秦龙电力股份有限公司为陕西省电力建设

投资开发公司控股子公司、为陕西省投资集团（有限）公司

参股公司。 

说明：股东性质填列“国有”、“外资”、“自然人”等。 

 

（二）控股股东或实际控制人 

陕西省人民政府国有资产监督管理委员会 

（三）子公司、合营企业和联营企业  

2012 年 3 月，经中国保险监督管理委员会《关于设立永安保险销售（北京）有限公司的批复》（保

监中介〔2012〕295 号）批准，成立永安保险销售（北京）有限公司。销售公司注册资本人民币 2,000

万元，永安财产保险股份有限公司出资 2,000 万元，出资比例 100%，由丹顿（北京）会计师事务所有限

公司验资并出具了丹顿验字(2011)第 119 号验资报告。 

2013 年销售公司唯一股东永安财产保险股份有限公司作出增资决议，增资后销售公司注册资本及实

收资本变更为人民币 5,000 万元，并于 2013 年 8 月 9 日办理了工商变更登记手续。本次增资由丹顿(北京)

会计师事务所有限公司出具了丹顿验字[2013]第 046 号验资报告。 

2014 年 8 月 28 日注册地址由北京迁至上海，同时从上海保监局领取了新的经营许可证，公司名称

变更为永安保险销售（上海）有限公司。2014 年 9 月 2 日在上海完成工商登记，领取了新的工商营业执

照。2014 年 9 月 23 日在上海完成税务登记，领取了新的税务登记证。 

2015年 11月 16日销售公司注册地址上海市浦东新区峨山路 91弄 130号 8楼 801室变更为上海市浦

东新区峨山路 91 弄 120 号 1 幢 7 层 702 单元。 

2016 年 11 月 22 日销售公司注册地址由上海市浦东新区峨山路 91 弄 120 号 1幢 7 层 702 单元变更为

上海市浦东新区峨山路 91 弄 130 号 6 层。 

2013 年实现代理业务 376 万元，利息收入 78 万元，营业成本 445 万元，上缴营业税费 18 万元，当

年净亏损 69 万元。  

2014 年实现代理业务收入 3698 万元，利息收入 174 万元，营业成本 1798 万元，上缴营业税费 205

万元，当年净盈利 26 万元。  

2015 年实现代理业务收入 2611 万元，利息收入 168 万元，营业成本 3293 万元，上缴营业税费 146

万元，当年净盈利-631 万元。 

2016 年实现代理业务收入 9460 万元，利息收入 170 万元，营业成本 8710 万元，上缴营业税费 98



 

 

万元，当年净亏损 963 万元。 

2017 年实现代理业务收入 19780 万元，利息收入 159 万元，营业成本 19228 万元，上缴营业税费 14

万元，当年净亏损 261 万元。 

2018 年 1 季度实现代理业务收入 5783 万元，利息收入 39 万元，营业成本 6427 万元，上缴营业税费

0.5 万元，当年净亏损 817 万元。  

2018 年 2 季度实现代理业务收入 14703 万元，利息收入 79 万元，营业成本 15348 万元，上缴营业税

费 2 万元，当年净亏损 976 万元。  

（四）董事、监事和高级管理人员的基本情况  

（1）董事基本情况 

执行董事： 

陶光强先生：公司董事长、党委书记，研究生学历，高级经济师，1962 年 1月出生。2016年 2 月

任公司董事长、执行董事，任职批准文号为保监许可〔2015〕1162号。此前先后担任西北饭店党委书记、

副总经理，陕西延长石油（集团）有限责任公司副总经理、延长油田股份有限公司董事长、党委书记等

职务。  

陶光强先生政治立场坚定，思想素质好，在政治上、思想上、行动上与党中央保持高度一致。长期

在财政部门和经济单位工作，实践经验丰富，思路清晰，创新意识强，有较强的组织领导能力。  

顾勇先生：公司副总裁、财务负责人，研究生学历，管理学硕士，特许金融分析师（CFA），1976

年 3月出生。自 2013年 4月起任公司高管，任职批准文号为保监产险【2013】507号、保监许可【2015】

604号,2016年 11月任公司党委委员，2017年 3月任公司执行董事，任职批准文号为保监许可〔2017〕

134号。此前先后担任富国基金管理有限公司基金产品开发分析师、大地财产保险股份有限公司资金运

用部处长、战略发展部总经理助理、财务管理部兼资产管理部副总经理（总经理级，主持工作）。顾勇先

生分管公司计划财务部。 

顾勇先生从事金融投资及保险工作超过十年，工作严谨踏实、有较扎实的管理和企业运营经验，尤

其是在保险公司财务管理与投资、互联网业务创新以及运营企划等方面表现突出，在长期的实践中积累

了丰富的保险公司管理的理论和实务经验。 

非执行董事： 

张缠桥先生：大专学历，会计师职称，1965 年 4月出生。2002年 12月任公司非执行董事，任职批

准文号为保监产险〔2008〕1249号。此前，张缠桥先生先后担任延炼实业集团公司总会计师、陕西延长

石油（集团）有限责任公司财务中心管理处处长等职务。目前担任陕西延长石油（集团）有限责任公司

财务中心党委副书记、主任。   

张缠桥先生能严格按照法律、法规及公司章程的要求，谨慎、认真、勤勉地行使权利。依法出席董

事会会议，主动了解公司经营情况，认真审阅会议议案，客观、公正地发表意见，认真履行审计委员会

委员及风险管理委员会委员的职责，为公司经营管理水平提升发挥了积极作用。  

沙春枝女士：博士研究生在读，工程硕士，注册金融分析师，高级经济师职称。2017年 5月任公

司非执行董事，任职批准文号为保监许可〔2017〕386号。2013年 7月至 2016 年 4月任陕西延长石油财



务有限公司总经理，2016年 4月至今任陕西延长石油财务有限公司董事长、党委副书记。  

沙春枝女士熟悉国家宏观政策、经济金融法律法规、监管政策法规要求，理论功底扎实、工作经验

丰富，掌握银行业和能源行业的发展趋势，具备长达 22年金融从业和管理经验，对内部控制管理、金融

业务创新、全面风险管理等工作具有丰富经验。 

欧世秦先生：研究生学历，高级会计师，1963 年 7月出生。2008年 10 月任公司非执行董事，任职

批准文号为保监产险〔2008〕1249号。此前，欧世秦先生先后担任金堆城钼业公司财务处处长、副总会

计师等职务，目前担任金堆城钼业集团有限公司总会计师。   

欧世秦先生能严格按照法律、法规及公司章程的要求，谨慎、认真、勤勉地行使法律、法规、监管

规定和公司章程所赋予的权利。依法出席董事会会议，主动了解公司经营情况，认真审阅会议议案，客

观、公正地发表意见。认真履行审计专业委员会委员及投资决策委员会委员的职责，为公司经营管理水

平提升发挥了积极作用。  

蒋明先生：高级经济师、工商管理硕士，1957 年 9月出生。2012年 8月至 2017年 12月任公司总

裁，任职批准文号为保监产险〔2012〕947号。2013 年 1月任公司董事，任职批准文号为保监产险〔2013〕

83号。现任上海复星高科技（集团）有限公司副总裁。此前先后担任中国人民保险公司宁波分公司总经

理、中国再保险公司办公室主任、上海分公司总经理、中国大地财产保险股份有限公司总经理、董事长

等职务。  

康岚女士：1969年 1月出生，工商管理硕士，2013年 9月任公司非执行董事，任职批准文号保监

许可[2013] 226号。现任上海复星集团执行董事、高级副总裁、CHO、复星保险总裁。  

康岚女士能严格按照法律、法规及公司章程的要求，谨慎、认真、勤勉地行使权利，依法出席董事

会会议，主动了解公司经营情况，认真审阅会议议案，客观、公正地发表意见，认真履行提名薪酬委员

会委员的职责，为公司经营管理水平提升发挥了积极作用。  

彭玉龙先生：博士研究生学历，管理学（会计学）博士学位，1978年 10 月出生。2017年 3月任公

司非执行董事，任职批准文号为保监许可〔2017〕135号。2013年加入复星集团，现任上海复星高科技

（集团）有限公司总裁助理、复星保险板块副总裁。此前，彭玉龙先生就职于国泰君安证券研究所，从

事保险行业的研究。  

彭玉龙先生拥有十多年金融保险行业的投资经验，理论功底扎实、工作经验丰富；长期关注金融保

险行业的发展，对相关政策有深入理解和领悟并有独立见解。 

独立董事： 

徐文虎先生：复旦大学保险研究所所长，1950年 10月出生，2011年 6 月至 2014年 12月任公司董

事，任职批准文号保监产险〔2011〕790 ，2015年 5月任公司独立董事，任职批准文号保监许可〔2015〕

402号。  

徐文虎先生能严格按照法律、法规及公司章程的要求，始终以维护被保险人利益和股东利益为基本

职责，以促进公司健康持续发展为重要职责。同时，认真履行发展战略委员会、提名薪酬委员会、风险

管理委员会及督导委员会委员的职责，为公司经营管理水平的提升发挥了积极作用。  

王军生先生：经济学博士，1965年 9月出生，2015年 5月任公司独立董事，任职批准文号保监许

可〔2015〕402号。现任西安财经学院经济学院院长，主要研究方向为金融学、产业经济学。  

王军生先生能严格按照法律、法规及公司章程的要求，始终以维护被保险人利益和股东利益为基本



 

 

职责，以促进公司健康持续发展为重要职责。同时，认真履行提名薪酬委员会主任委员及督导委员会委

员的职责，为公司经营管理水平的提升发挥了积极作用。  

白永秀先生：毕业于陕西师范大学，经济学硕士。1955年 2月出生，长期致力于市场经济理论与

中国经济体制改革、现代企业制度与国有企业改革、区域经济与西部经济发展研究。2016年 9月任公司

独立董事，任职批准文号为保监许可〔2016〕950号。现任永秀智库理事长，省委省政府决策咨询委员

会委员，陕西省区域经济研究会会长   

白永秀先生能严格按照法律、法规及公司章程的要求，以维护被保险人利益和股东利益为基本职责，

以促进公司健康持续发展为重要职责，为公司内控水平的提升发挥积极作用。 

（2）监事基本情况  

刘勇力先生：在职研究生学历，工商管理硕士，高级经济师，1964年 5月出生。2008年 7月任公

司监事。此前，刘勇力先生先后担任陕西省投资集团公司办公室副主任、资产经营部副主任、董事长办

公室主任、永安保险公司第二届董事会董事、第三届监事会主席等职，目前还担任陕西能源集团有限公

司董事职务。经 2015年 1月 15日第五届监事会第一次会议，刘勇力先生被选举为第五届监事会主席。   

刘勇力先生任职期间能够依法履行《公司法》和《公司章程》赋予的监督职责，依法出席监事会会

议，关注公司经营情况，对各项议案发表意见，对公司董事、高管人员执行职务行为、公司财务状况等

方面进行了有效的监督检查，谨慎、认真、勤勉地行使法律、法规、监管规定和公司章程所赋予的权利。 

刘志庆先生：大专学历，1962年 1月出生，2010 年任公司监事。批准文号为保监产险〔2010〕1515

号。先后担任浙江省萧山市特产公司总经理、党支部书记，萧山市土特产公司总经理、党支部书记，萧

山市农业生产资料总公司党支部书记，浙江萧山鞋城总经理、党支部书记，目前担任临安市玲珑房地产

开发有限公司副总经理。  

刘志庆先生任职期间能依法履行职责，对各项议案发表独立的意见，能够谨慎、认真、勤勉地行使

监事的权利和义务。 

王博先生：在职研究生学历，1979年 10月出生，2011年任公司监事，批准文号保监产险[2011]708

号，现就职于延长石油集团炼化公司财务资产部。此前曾就职于延长石油集团审计部、原延炼实业集团

公司常压车间、财务科等单位。  

王博先生任职期间能依法出席监事会会议，能够对各项议案发表独立的意见，对公司董事、高管人

员执行职务行为、公司财务状况等方面进行了有效的监督检查，能够谨慎、认真、勤勉地行使监事的权

利和义务。 

史格格女士：大学本科学历，高级会计师职称，具有中国注册会计师任职资格，现任公司计划财务

部总经理，1966年 12月出生。2003年 5月起，先后担任永安保险公司陕西分公司计划财务部经理、公

司稽核部第二分部总经理、公司稽核部总经理助理、副总经理、总经理职务。经公司民主推选，2008年

7月起，出任公司第三届、第四届监事会职工监事。2015年 1月监事会换届，经民主推选，出任公司第

五届监事会职工监事。此前，史格格女士曾担任过陕西城乡建设综合开发公司副总会计师等职务。 

史格格女士任职期间能依法出席监事会会议，能够对各项议案发表独立的意见，对公司董事、高管

人员执行职务行为、公司财务状况等方面进行了有效的监督检查，能够谨慎、认真、勤勉地行使职工监

事的权利和义务。 



成卫先生：大学本科学历，1975年 12月出生，现任永安保险公司陕西分公司副总经理。2015年 1

月监事会换届，经民主推选，出任公司第五届监事会职工监事，任职批准文号保监许可〔2015〕402号。 

成卫先生任职期间能依法出席监事会会议，能够对各项议案发表独立的意见，对公司董事、高管人

员执行职务行为、公司财务状况等方面进行了有效的监督检查，能够谨慎、认真、勤勉地行使职工监事

的权利和义务。 

  

（3）总公司其他高级管理人员基本情况  

刘雄先生：现任公司临时负责人（永保董发【2017】6 号），1971 年 11 月出生，工商管理硕士，高

级经济师。自 2012 年 8 月起任公司高管。此前先后担任中国人民保险公司宁波市分公司办公室副主任(主

持工作)、中国再保险公司上海分公司财险处处长、中国大地财产保险股份有限公司总经理助理。刘雄先

生主持公司日常经营管理工作。  

陈宇先生：公司副总裁、首席投资官，1963 年 3 月出生，硕士学位，会计师职称，中国注册会计师

协会非执业会员。自 2003 年 3 月起任公司高管，任职批准文号为保监职审【2003】15 号。此前先后担

任陕西省建设厅审计处副处长、中国光大银行西安分行营业部总经理、永安保险公司副总经理兼陕西分

公司总经理、公司常务副总经理、董事会秘书等职务。陈宇先生现分管投资管理中心。 

吴淞先生：公司副总裁，工商管理硕士,1976 年 3月出生，自 2014 年 2 月起任公司高管，任职批准

文号为保监许可【2014】139 号。此前担任大地财产保险股份有限公司信息技术部副总经理。吴淞先生

现分管信息技术中心、理赔服务中心、新渠道业务部。 

武红女士：公司副总裁，1968 年 11 月出生，研究生学历。自 2015 年 5 月起任公司高管，任职批准

文号为保监许可【2015】402 号。此前先后担任总政西北石化设备总公司总裁助理、陕西伟达集团总裁

助理、陕西万泉投资公司总经理、永安保险陕西分公司副总经理、副总经理（主持工作）、总经理。武红

女士现分管工会、办公室、客户服务中心。 

周奇先生：公司总裁助理，1976 年 7 月出生，研究生学历、硕士学位。自 2015 年 5 月起任公司高

管，任职批准文号为保监许可【2015】402 号。此前先后担任大地财险宁波分公司车险部副总经理、大

地财险湖州中心支公司副总经理、大地财险公司车险承保管理处处长、永安保险车险管理部副总经理、

车险管理部总经理兼财产险、农业险、人身险部总经理、兼任航运保险运营中心总经理。周奇先生现分

管非车险（财产险管理部、人身险管理部、农业保险业务管理部）、营销管理部、营业部、经纪及重客业

务部、车商业务部、银保及代理业务部。 

段浩先生：公司总裁助理，1968 年 9 月出生，大学本科学历，经济师职称。自 2015 年 5 月起任公

司高管，任职批准文号为保监许可【2015】402 号。此前先后担任永安保险公司国内业务部核保处长助

理、公司营业部业务一部经理、永安保险新疆分公司副总经理、重庆分公司副总经理、公司财险产管理

部副总经理、总经理、永安保险河南分公司总经理。段浩先生现兼任河南分公司总经理。 

孙辉先生：公司总裁助理，1973 年 12 月出生，研究生学历。自 2015 年 5 月起任公司高管，任职批

准文号为保监许可【2015】402 号。此前先后担任永安保险泰州中心支公司总经理、永安保险苏州中心

支公司总经理、永安保险江苏分公司总经理助理、副总经理、总经理。孙辉先生现兼任江苏分公司总经

理。 

段联合先生：公司合规负责人、首席风险官，1968 年 2 月，工商管理硕士学位。自 2014 年 3 月起



 

 

任公司高管，任职批准文号为保监许可【2014】166 号。此前先后担任铜川市财政局科长、铜川市人民

政府办公室秘书科科长、中共铜川市印台区委常委、宣传部长，永安保险公司董事会办公室主任（先后

兼任永安保险公司人力资源部总经理、党群工作部、纪检监察室主任）。段联合先生分管公司法律合规部、

风险管理部。  

郑瑞娟女士：公司审计责任人，1973 年 2 月出生，大学本科学历，会计师职称。自 2015 年 5 月起

任公司高管，任职批准文号为保监许可【2015】402 号。此前先后担任永安保险公司计划财务部总经理

助理、稽核部副总经理、总经理等职务。郑瑞娟女士现分管公司稽核部。 

陈海伟先生：公司总精算师，1979 年 7 月出生，硕士研究生学历。自 2015 年 5 月起任公司高管，

任职批准文号为保监许可【2015】397 号。此前先后担任大地财险产品开发部副主任科员、办公室副主

任科员、自贡中心支公司副总经理、战略发展部精算处处长助理、风控合规部风控处副处级处长助理、

精算部准备金处副处长、处长级副处长、永安保险公司产品与精算部总经理助理、总经理、公司精算责

任人。陈海伟先生现分管产品与精算部和车险管理部。 

叶秩先生：公司党委副书记、高级顾问，1959 年 9 月出生，硕士学位，高级工程师职称。自 2015

年 3 月任公司高级顾问。曾任公司副总裁，任职批准文号为保监产险【2009】169 号。此前先后担任西

安卫星测控中心中心技术部高级工程师，永安保险公司信息技术部总经理、再保险管理部总经理、公司

总裁助理、副总裁等职务。叶秩先生（董事会联系人）现分管人力资源部、战略规划部、再保险管理部。 

张余文先生：公司董事会秘书，1963 年 10 月，博士研究生学历。自 2016 年 11 月任公司董事会秘

书，任职批准文号为保监许可【2016】1209 号。此前曾担任西安浐灞生态区管委会主任助理、陕西延长

石油（集团）公司副总经济师等职务。 

王新胜先生，公司纪委书记，1969 年 11 月，本科学历。自 2016 年 12 月任公司纪委书记，任职批

准文号为陕国资党任【2016】52 号。此前先后担任陕西省体改委主任科员、省体改办经济专题处副处长、

省国资委政策法规处处长、省国资委办公室（党委办公室）主任等职务。王新胜先生分管公司纪检监察

工作和党委办公室、党群工作部。 

 

 

 

 

 

 

 



二、主要指标  

项目 本季度（末）数   上季度（末）数 

核心偿付能力充足率%     247.03     249.98 

   核心偿付能力溢额（万元）     275,303.33     283,153.62 

 综合偿付能力充足率%     247.03     249.98 

   综合偿付能力溢额（万元）     275,303.33     283,153.62 

 最近一期的风险综合评级     C 类     B 类 

  保险业务收入（万元）      506,717.15        219,278.05   

   净利润（万元）       11,821.49        5,733.27  

   净资产（万元）      472,574.43      480,123.06 
 

三、实际资本  

项目 本季度（末）数 上季度（末）数 

认可资产（万元） 1,364,994.35 1,345,040.55 

认可负债（万元） 902,452.26 873,097.02 

实际资本（万元） 462,542.09 471,943.53 

核心一级资本（万元） 462,542.09 471,943.53 

核心二级资本（万元） - - 

附属一级资本（万元） - - 

附属二级资本（万元） - - 
 

四、最低资本  

指标名称 本季度（末）数 上季度（末）数 

最低资本（万元） 187,238.76 188,789.91 

量化风险最低资本（万元） 175,374.66 176,827.53 

非寿险业务保险风险最低资本（万元） 101,328.53 106,300.75 

市场风险最低资本（万元） 84,167.35 82,050.18 

信用风险最低资本（万元） 52,499.92 50,566.77 

量化风险分散效应（万元） 62,621.14 62,090.17 

特定类别保险合同间损失吸收效应（万

元） 
- - 

控制风险最低资本（万元） 11,864.10 11,962.38 

附加资本（万元） - - 

 



 

 

五、审计调整说明 

受审计调整影响，一季度偿付能力数据变动情况如下： 

指标  1季度审计前  1季度审计后           差异情况 

认可资产（万元） 1,319,984.30 1,345,040.55 1.86% 

认可负债（万元） 847,337.83 873,097.02 2.95% 

实际资本（万元） 472,646.47 471,943.53 -0.15% 

最低资本（万元） 187,833.51 188,789.91 0.51% 

偿付能力溢额（万元） 
284,812.96 283,153.62 -0.59% 

偿付能力充足率(%) 
251.63 249.98 -0.66% 

认可资产变动数 25,056.25 万元，主要调整科目为再保险资产 10,581.11 万元，应收及预付款项

6,588.84万元，其他认可资产 8,160.52万元。认可负债变动数 25,759.19 万元，主要调整科目为准备

金负债 9,651.32万元，应付及预收款项 17,499.97万元，其他认可负债 1,392.10万元。最低资本变动

数 956.41万元，主要变化为信用风险-交易对手违约风险最低资本 1,677.07万元。  

六、风险综合评级  

2017年 4季度分类监管评级结果为 B类  

2018年 1季度分类监管评级结果为 C类  

公司操作风险、战略风险、流动性风险、声誉风险的部分评估项目实际执行情况与监管评估标准存

在差距。  

七、风险管理状况  

（一）保监会最近一次对公司偿付能力管理的评估得分情况：  

根据中国保监会财务会计部《关于2017年SARMRA评估结果的通报》，公司2017年SARMRA得分为66.47

分。其中，风险管理基础与环境13.35分，风险管理目标与工具5.25分，保险风险管理7.10分，市场风险

管理5.77分，信用风险管理7.45分，操作风险管理6.61分，战略风险管理7.46分，声誉风险管理6.97分，

流动性风险管理6.52分。 

（二）公司制定的偿付能力风险管理改进措施及报告期最新进展：  

1、持续做好风险综合评级基础数据报送工作，确保数据真实性。  

2、加强舆情监测及分析报告，结合实际情况通过官方公众号、官方网站等平台以及接受媒体采访、

电话咨询等方式主动澄清和回应，有效控制公司声誉风险  

3、加强年度任务分解和落实；加强规划实施情况日常监测，按季度向公司经营层和董事会进行汇

报；加强战略风险管理工作年度考核，年度结束后形成好考核报告，考核结果报经营层和董事会。  



4、就监管机关操作风险公司治理分值调整情况，向公司董事会报告，建议加强股东协调沟通工作，

努力就章程修改等事项达成一致，并主动向监管机关汇报请示，推进公司治理有关工作的进展。  

5、加大流动性风险监测，加强公司业务发展，挤压理赔水平，加大应收保费催收力度，合理配置

投资资产，扭转公司净现金流为负的现状。   

八、流动性风险  

（一）流动性风险监管指标 

指标名称 本季度末数    上季度末数  

净现金流（万元） -3,331.17  -12,219.26 

综合流动比率%（3个月内） 123.77  115.19 

综合流动比率%（1年内） 103.01  101.61 

综合流动比率%（1年以上） 217.57  229.12 

流动性覆盖率1% 103.50  100.13 

流动性覆盖率2% 101.66  100.95 

（二）流动性风险分析及应对措施  

流动性风险，是指保险公司无法及时获得充足资金或无法及时以合理成本获得充足资金，以支付到

期债务或履行其他支付义务的风险。我司流动性风险评估主要采用净现金流、综合流动比例、流动性覆

盖等指标。 

报告期内公司未发生重大流动性风险事件。根据2018年2季度流动性监控指标分析，公司净现金流

为负数，主要是因为公司投资活动现金流为负的4.30亿元，经营活动现金流已为正的3.97亿元。公司期

末现金及现金等价物余额可满足公司日常经营需要。 

公司其他流动性监控指标正常，整体流动性风险处于可控范围内。公司将密切监控保费收入和赔付

支出情况，重点关注保费达成情况，若发生可能导致流动性不足的事件，公司将启动应急机制以确保现

金流稳定。 

九、监管机构对公司采取的监管措施  

（一）保监会对公司采取的监管措施： 

1、5 月 4 日保监会对公司下发《监管谈话通知》，内容是公司在原保监会开展的 2017 年度保险公

司投诉处理考评中排名落后，决定对公司进行监管谈话。 

2、6月 4日，中国银保监会下发监管函【2018】58号。监管函指出：公司在 2017—2018 年意外险

共保业务存在核心业务系统缺少被保险人信息、“联共保”信息不准确，保费分摊比例与承担的保险责任

比例不匹配以及支付畸高经纪费等问题。 



 

 

（二）公司的整改措施以及执行情况： 

1、《监管谈话通知》整改。公司因在原保监会开展的 2017年度保险公司投诉处理考评中排名落后，

被银保监会下发《监管谈话通知》。对此，公司认真查找原因、制定整改措施，并将整改情况上报银保

监会（永保字[2018]232号）。 

结合 2017年保险消费投诉考评工作要求，公司立即安排相关部门进行投诉工作自查整改，重点从以

下几方面进行自查整改： 

（1）要求各分公司对照监管文件要求认真做好自查整改。依据保监会令 2013年第 8号、保监会令

2013年第 3号、保监消保【2013】686号、保监产险【2011】922号、保监厅函【2011】471号等文件要

求，全面进行排查。排查内容为制度建设、机制建立及制度执行及上报报告等方面。总公司对照监管要

求对相关制度进行修订，分公司按照监管和总公司文件要求进行自查补充，未按照要求进行报告报备的，

立即进行整改。整改工作计划完成时间为 2018年 5月底。 

（2）与理赔、承保部门建立联动机制。做好自收投诉、监管投诉件原因分类，定期向理赔、承保部

门进行反馈，通过受理投诉件原因分析，查找理赔业务处理流程和销售中存在的问题和不足，不断完善

相关流程，建立相应机制，强化服务工作，提高客户满意度，提升客户体验，减少客户投诉。 

（3）加大保险消费投诉责任追究。2018 年 4 月起，符合《永安保险公司保险消费投诉责任追究制

度》中规定的情形，由理赔、承保部门对投诉件进行分析，由公司法律合规部按照制度规定进行追责处

罚。追责对象包括直接责任人和管理责任人，追责方式分为纪律处分、组织处理、经济处分三种形式，

根据具体情形采取不同的追责方式。 

（4）制定公司 2018 年保险消费投诉处理考核办法。结合监管机关 2017 年考评结果，针对公司投诉

管理和执行中存在的问题和薄弱环节，加强考核管理。公司正在着手制订 2018 年考核办法，在 2017年

考核办法的基础上，加大考核力度，加强责任追究。 

（5）召开投诉工作视频会议。公司计划近期召开投诉工作视频会议，宣导 2018 年考核办法、落实

责任追究工作要求，通报公司 2017年投诉考评结果。通过强化投诉工作要求，引起各级管理和作业人员

重视，减少客户投诉，提升服务质量。 

（6）加强自收投诉管理，尤其是自收投诉件升级到监管投诉的管理。提高咨询、投诉件处理时效，

缩短处理时效。重点监控投诉件处理过程和结果，对每笔投诉件处理结果进行跟踪，要求明确处理意见，

减少自收投诉件升级到监管投诉现象。 

（7）针对理赔投诉热点问题，调整理赔政策、改进相关流程，逐渐淘汰不符合理赔队伍要求人员。

充实业务技能高、责任心强的人员，通过外部招聘等方式引进专业人才，提升理赔队伍整体素质，确保

理赔服务有所提升。 

针对 2017年考评结果，总公司进行认真总结反思，主要责任在总公司，管理力度不够，未能细化工

作要求，应承担主要管理责任。2018年，公司将加强监管投诉管理，建立相应考核机制，通过政策宣导、

强化考核、加强追责等方法，全面提升理赔服务水平，提高客户满意度。 

2、《监管函》（[2018]58 号）整改。针对监管函“公司 2017年一 2018年意外险共保业务存在核心

业务系统缺少被保险人信息、“联共保”信息不准确、保费分摊比例与承担的保险责任比例不匹配以及支

付畸高经纪费等问题”，公司严格按照监管函要求逐项落实。一是从 2018 年 4 月 1 日起终止与君龙人寿



有限公司开展意外险共保(发生问题的业务)；二是对 2017年-2018年 5月底公司范围内对所有共保业务

进行彻查，采取针对性措施，加强后续管理。三是对存在问题责任人进行了责任追究。并将自查整改情

况上报银保监会。 

 

 


